
Приложение 1
к письму комитета культуры
Волгоградской области
от_____________ № 
_______

Результаты, проведенной в 2020 году независимой оценки качества условий оказания услуг 
организациями культуры Волгоградской области 

Табл. 1. Соответствие информации о деятельности организаций культуры, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

Вид
информаци

и 
об

организаци
и 

Наименование организаций

ГБУК
«Волгоградск

ий музей
изобразительн

ых искусств
им. И.И.

Машкова»

ГБУК
«Историко-

этнографичес
кий и

архитектурны
й музей-

заповедник
"Старая 

Сарепта"»

ГБУК
«Волгоградский

государственный
Новый

эксперименталь
ный театр»

ГБУК
«Волгоградск

ий театр
юного

зрителя»

ГБУК
«Волгоградск

ий
музыкально-
драматическ
ий казачий

театр»

ГБУК
«Волгоградс

кая
областная

детская
филармония

»

ГНТБУК
«Ансамбл

ь
Российско

го
Казачеств

а»

ГБУК
Волгоградско

й области
«Волгоградск

ий
планетарий»

Сайт Стенд Сайт Стенд Сайт Стенд Сайт Стенд Сайт Стенд Сайт Стенд
Сай

т
Стен

д
Сайт Стенд

Дата создания 
организации 
культуры, ее 
учредитель, 
учредители, 
место 
нахождения 
организации 
культуры и ее 
филиалов (при 
наличии), 
режим, график 
работы, 
контактные 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



телефоны и 
адреса 
электронной 
почты
Структура и 
органы 
управления 
организации 
культуры

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Виды 
предоставляем
ых услуг 
организацией 
культуры

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Материально-
техническое 
обеспечение 
предоставления
услуг

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0

Копия устава 
организации 
культуры

1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1

Копия плана 
финансово-
хозяйственной 
деятельности 
организации 
культуры, 
утвержденного 
в 
установленном 
законодательст
вом Российской
Федерации 
порядке, или 
бюджетной 
сметы 
(информация 
об объеме 
предоставляем
ых услуг)

1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0

Копия 
документа о 

1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0
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порядке 
предоставления
услуг за плату
Информация, 
которая 
размещается по
решению 
организации 
культуры, а 
также 
информация, 
размещение 
которой 
являются 
обязательными 
в соответствии 
с 
законодательст
вом РФ 
(информация о 
выполнении 
государственно
го задания, 
отчет о 
результатах 
деятельности 
учреждения; 
полное и 
сокращенное 
наименование 
организации 
культуры)

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Иная 
определяемая 
уполномоченны
м федеральным
органом 
исполнительно
й власти 
необходимая 
для проведения
независимой 
оценки 
качества 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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оказания услуг 
организациями 
культуры 
информация 
(информация о 
планируемых 
мероприятиях; 
Копии 
лицензий на 
осуществление 
деятельности, 
подлежащей 
лицензировани
ю в 
соответствии с 
законодательст
вом РФ)
 Информация о 
проведении 
независимой 
оценки 
качества (в т.ч. 
сроки 
проведения 
независимой 
оценки 
качества, 
количественны
е результаты 
оценки, планы 
по устранению 
выявленных 
недостатков) 

0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0

Показатель 
соответстви
я 
информаци
и, баллы

80,0 70,0 70,0 70,0 90,0 70,0 100,0 60,0
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Табл. 2. Результаты опроса получателей услуг, %

Показатели

Наименование организаций

ГБУК
«Волгоградс

кий музей
изобразител

ьных
искусств им.

И.И.
Машкова»

ГБУК
«Историко-

этнографиче
ский и

архитектурн
ый музей-

заповедник
"Старая

Сарепта"»

ГБУК
«Волгоградски

й
государственн

ый Новый
экспериментал

ьный театр»

ГБУК
«Волгоград
ский театр

юного
зрителя»

ГБУК
«Волгоград

ский
музыкальн

о-
драматичес

кий
казачий
театр»

ГБУК
«Волгоград

ская
областная

детская
филармони

я»

ГНТБУ
К

«Ансамб
ль

Российс
кого

Казачес
тва»

ГБУК
Волгоград

ской
области

«Волгогра
дский

планетар
ий»

Обращение
к
информации
на стендах

72,0 84,0 62,0 64,0 58,0 68,0 21,0 76,0

Удовлетворе
нность
информацией
на стендах

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Обращение  к
официальном
у сайту

88,0 92,0 74,0 67,0 48,0 51,0 46,0 82,0

Удовлетворё
нность
информацией
на сайте

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Удовлетворё
нность
комфортност
ью условий 

100,0 100,0 100,0 99,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Наличие
группы
инвалидности

2,0 4,0 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0 1,0

Удовлетворё
нность
доступность

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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ю  услуг  для
инвалидов
Удовлетворё
нность
доброжелател
ьностью  при
первичном
контакте

99,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Удовлетворё
нность
доброжелател
ьностью  при
оказании
услуги

100,0 100,0 99,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Использован
ие
дистанционн
ых  способов
взаимодейств
ия

68,0 71,0 61,0 80,0 64,0 58,0 39,0 72,0

Удовлетворё
нность
доброжелател
ьностью  при
дистанционн
ом
взаимодейств
ии

100,0 98,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Готовность
рекомендоват
ь
организацию

100,0 100,0 97,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Удовлетворё
нность
организацион
ными

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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условиями
предоставлен
ия услуг
Удовлетворё
нность
условиями
оказания
услуг в целом

100,0 100,0 100,0 100,0 99,0 100,0 100,0 100,0
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Табл. 3. Обеспечение в организациях комфортных условий для предоставления услуг*

Наименование
организации

Показатели комфортности условий Итоговое
значение

показателя,
баллы

Наличие
зоны

ожидания

Навигация
внутри

организации

Доступность
питьевой

воды

Санитарное
состояние

помещений

Транспортна
я доступность

Доступность
записи

ГБУК 
«Волгоградский музей
изобразительных 
искусств им. И.И. 
Машкова»

1 1 1 1 1 1 100,0

ГБУК «Историко-
этнографический и 
архитектурный 
музей-заповедник 
"Старая Сарепта"

1 1 1 1 1 1 100,0

ГБУК 
«Волгоградский 
государственный 
Новый 
экспериментальный 
театр»

1 1 1 1 1 1 100,0

ГБУК 
«Волгоградский театр
юного зрителя»

1 1 1 1 1 1 100,0

ГБУК 
"Волгоградский 
музыкально-
драматический 
казачий театр"

1 1 1 1 1 1 100,0

ГБУК 
"Волгоградская 
областная детская 
филармония"

1 1 1 1 1 1 100,0

ГНТБУК «Ансамбль 
Российского 
Казачества»**

2 2 2 2 2 1 16,67

ГБУК Волгоградской 
области 
«Волгоградский 

1 1 1 1 1 1 100,0
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планетарий»

По совокупности организаций                                                                                                                                                                            89,6
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Табл. 4. Оборудование помещений организации культуры
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов *

Наименование
организации

Показатели доступности для инвалидов
Итоговое
значение

показателя,
баллы 

Оборудование
входных групп 

пандусами/
подъемными
платформами 

Наличие 
выделенных

стоянок

Наличие
адаптированных

лифтов, поручней,
расширенных

дверных проемов 

Наличие сменных
кресел-колясок

Наличие
специально

оборудованных
санитарно-

гигиенических
помещений

ГБУК 
«Волгоградский 
музей 
изобразительных 
искусств им. И.И. 
Машкова»

1 0 1 1 1 80,0

ГБУК «Историко-
этнографический и 
архитектурный 
музей-заповедник 
"Старая Сарепта"

1 1 1 0 0 60,0

ГБУК 
«Волгоградский 
государственный 
Новый 
экспериментальны
й театр»

0 0 0 0 0 0,0

ГБУК 
«Волгоградский 
театр юного 
зрителя»

1 0 1 0 1 60,0

ГБУК 
«Волгоградский 
музыкально-
драматический 
казачий театр»

1 1 1 0 1 80,0

ГБУК 
«Волгоградская 
областная детская 

1 0 1 0 0 40,0
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филармония»
ГНТБУК 
«Ансамбль 
Российского 
Казачества»**

0 0 0 0 0 0,0

ГБУК 
Волгоградской 
области 
«Волгоградский 
планетарий»

0 1 1 0 0 40,0

По совокупности организаций    45,0
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Табл. 5. Обеспечение в организации культуры условий доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги наравне с другими *

Наименование
организации

Показатели доступности для инвалидов

Итоговое
значение

показателя,
баллы 

Дублирование
для инвалидов по

слуху и зрению
звуковой и
зрительной

информации 

Дублирование
надписей и

знаков шрифтом
Брайля 

Возможность
предоставления

услуг сурдо- /
тифлосурдоперев

одчика 

Наличие
альтернативной
версии сайта для

инвалидов по
зрению 

Возможность
сопровождения

инвалидов
работниками
организации 

Возможность
предоставления

услуг
дистанционно/ на

дому 

ГБУК 
«Волгоградский 
музей 
изобразительных
искусств им. И.И.
Машкова»

1 1 0 1 1 1 83,3

ГБУК 
«Историко-
этнографический
и архитектурный
музей-
заповедник 
"Старая 
Сарепта"»

0 0 0 1 1 1 50,0

ГБУК 
«Волгоградский 
государственный
Новый 
экспериментальн
ый театр»

0 0 0 1 1 0 33,3

ГБУК 
«Волгоградский 
театр юного 
зрителя»

1 0 1 1 1 0 66,7

ГБУК 
«Волгоградский 
музыкально-
драматический 
казачий театр»

0 1 0 0 1 1 50,0

ГБУК 0 0 0 1 1 1 50,0
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«Волгоградская 
областная 
детская 
филармония»
ГНТБУК 
«Ансамбль 
Российского 
Казачества»**

0 0 0 0 0 0 0,0

ГБУК 
Волгоградской 
области 
"Волгоградский 
планетарий"

0 0 0 0 1 1 33,3

По совокупности организаций        45,8
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Табл. 6. Значения показателей, характеризующих общие критерии оценки качества
условий оказания услуг в организациях, баллы

Наименование организации

I.
 П

ок
аз

ат
ел

ь,
ха

р
ак

те
р

и
зу

ю
щ

и
й

 о
тк

р
ы

то
ст

ь
и

 д
ос

ту
п

н
ос

ть
 

и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 о
б 

ор
га

н
и

за
ц

и
и

II
. П

ок
аз

ат
ел

ь,
ха

р
ак

те
р

и
зу

ю
щ

и
й

к
ом

ф
ор

тн
ос

ть
 у

сл
ов

и
й

п
р

ед
ос

та
вл

ен
и

я 
ус

л
уг

II
I.

 П
ок

аз
ат

ел
ь,

ха
р

ак
те

р
и

зу
ю

щ
и

й
 д

ос
ту

п
н

ос
ть

ус
л

уг
 д

л
я 

и
н

ва
ли

до
в

IV
. П

ок
аз

ат
ел

ь,
ха

р
ак

те
р

и
зу

ю
щ

и
й

до
бр

ож
ел

ат
ел

ьн
ос

ть
,

ве
ж

ли
во

ст
ь 

ра
бо

тн
и

к
ов

ор
га

н
и

за
ц

и
и

 с
оц

и
ал

ьн
ой

сф
ер

ы

V
. П

ок
аз

ат
ел

ь,
ха

р
ак

те
р

и
зу

ю
щ

и
й

уд
ов

л
ет

во
р

ен
н

ос
ть

 у
сл

ов
и

ям
и

ок
аз

ан
и

я 
ус

л
уг

И
н

те
гр

ал
ьн

ы
й

 п
ок

аз
ат

ел
ь

оц
ен

к
и

 к
ач

ес
тв

а 

ГБУК «Волгоградский музей изобразительных 
искусств им. И.И. Машкова»

94,00 100,00 87,32 99,60 100,00 96,18

ГБУК «Историко-этнографический и 
архитектурный музей-заповедник "Старая 
Сарепта"»

91,00 100,00 68,00 99,60 100,00 91,72

ГБУК «Волгоградский государственный Новый 
экспериментальный театр»

91,00 100,00 43,32 99,60 99,10 86,60

ГБУК «Волгоградский театр юного зрителя» 91,00 99,50 74,68 100,00 100,00 93,04
ГБУК «Волгоградский музыкально-
драматический казачий театр»

97,00 100,00 74,00 100,00 99,50 94,10

ГБУК «Волгоградская областная детская 
филармония»

91,00 100,00 62,00 100,00 100,00 90,60

ГНТБУК «Ансамбль Российского Казачества» 100,00 58,34 30,00 100,00 100,00 77,67
ГБУК Волгоградской области «Волгоградский 
планетарий»

88,00 100,00 55,32 100,00 100,00 88,66

По совокупности организаций 92,88 94,73 61,83 99,85 99,85 89,82
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